CODE OF CONDUCT

MAG COSMETICS GMBH

Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Geschaftspartnerinnen,

bei der MAG Cosmetics GmbH sind wir uns bewusst, dass unser Erfolg als Lohnhersteller nicht nur auf der Qualitat
unserer Produkte und Dienstleistungen basiert, sondern ebenso auf den ethischen Prinzipien, die wir in unseren
taglichen Ablaufen berucksichtigen. Wir legen grollen Wert darauf, als pflichtbewusstes, ethisches und chancen-
gerechtes Unternehmen zu agieren. Daher beschaftigen wir uns fortlaufend mit sozialen und 6kologischen Themen
und lassen diese Uberlegungen in unsere Entscheidungen sowie in die Entwicklung und Umsetzung neuer Lésun-
gen einfliellen. Dabei legen wir insbesondere einen grollen Wert auf eine verantwortungsbewusste Beschaffung und
priorisieren, wann immer maglich, Rohstoffe und Lieferanten aus der Européischen Union. Dies ermdglicht uns, hohe
Qualitats- und Umweltstandards einzuhalten, Transportwege zu verkirzen und die regionale Wirtschaft zu starken.

Als ein seit 1973 inhabergefuhrtes Familienunternehmen am Standort Bietigheim-Bissingen, sowie als Arbeitgeber
von rund 55 Mitarbeiterinnen ist uns ein verantwortungsvoller Umgang mit natUrlichen Ressourcen und Menschen
ein zentrales Anliegen. Wir sind uns bewusst, dass nachhaltiges Wirtschaften die Grundlage fur langfristigen Erfolg
ist. Als verlasslicher Partner agieren wir stets transparent und teilen unsere Leidenschaft fur Qualitat und Innovation
mit Thnen. Wir schatzen den Einsatz jedes einzelnen Mitglieds unserer MAG-Familie und erkennen, dass Ehrlichkeit
und Zusammenhalt malgeblich zu unserem gemeinsamen Erfolg beitragen.

Die im vorliegenden Verhaltenskodex festgelegten Prinzipien und Standards betrachten wir als verbindliche Selbst-
verpflichtung und als Grundlage fur unser verantwortungsbewusstes Handeln. Unser Code of Conduct spiegelt
unser Bekenntnis zu ethischem, nachhaltigem und gesetzeskonformem Verhalten wider. Er dient unseren Mitarbei-
terinnen als Leitlinie fur verantwortungsvolle Geschaftsentscheidungen und stellt sicher, dass unsere Tatigkeiten
stets im Einklang mit unseren Werten stehen. Gleichzeitig erwarten wir von unseren Geschaftspartnerinnen, dass
sie die Standards ebenfalls einhalten und als Basis unserer Zusammenarbeit betrachten. Wir setzen voraus, dass sie
in ihren Tatigkeitsbereichen soziale und 6kologische Verantwortung Ubernehmen, ein ethisches Geschéftsgebaren
verfolgen und diese Werte konsequent umsetzen.

Indem wir gemeinsam diese Grundsatze befolgen, tragen wir dazu bei, dass die MAG Cosmetics GmbH nicht nur
als verantwortungsbewusstes Unternehmen agiert, sondern sich auch darum bemuht, ein Ort zu sein, an dem Ver-
trauen, Fairness und Nachhaltigkeit im Mittelpunkt stehen. Sowohl wir als auch unsere Geschéaftspartnerinnen ver-
pflichten uns zur Einhaltung der folgenden Grundprinzipien® und deren aktiven Umsetzung entlang der gesamten
Wertschopfungskette.

Unser Verhaltenskodex steht im Einklang mit den Leitlinien der haircare.group, deren Code of Conduct wir als ver-
bindlichen Orientierungsrahmen nutzen. Als Teil der Gruppe richten wir unser Handeln danach aus und erganzen
ihn durch unternehmensinterne Werte und Standards.

*Diese Grundprinzipien wurden nach dem Muster eines ,,Code of Conduct” im Kontext der nicht-finanziellen
Berichterstattung der IHK entwickelt, um die Einhaltung ethischer und nachhaltiger Standards zu gewahrleisten.



OKONOMISCHE VERANTWORTUNG

KORRUPTION, HANDELSKONTROLLE, GELDWASCHE

. Wir vermeiden bereits jeglichen Anschein hiervon — sei es in Gestalt
der Gewéahrung oder der Annahme von unlauteren Vorteilen.
. Wir handeln in Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften zur

Einfuhr- und Ausfuhrkontrolle und halten uns an die gesetzlichen
Anforderungen zur Pravention von Geldwésche.

VERANTWORTUNG GEGENUBER KUNDEN & PARTNERN

. Wir handeln stets im besten Interesse unserer Kunden
und streben langfristige, vertrauensvolle Partnerschaften an.
. Es ist unser Bestreben, mit Lieferanten aus der EU zusammenzuarbeiten, die es uns
ermoglichen, die Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes (LkSG) zu erfullen.
. Falsche oder irrefUhrende Werbeversprechen werden vermieden.

EINHALTUNG VON GESETZEN & RICHTLINIEN SOWIE MELDUNGEN VON VERSTOSSEN & KONSEQUENZEN
Wir halten alle geltenden Gesetze, Vorschriften und Branchenstandards ein.

. Alle Mitarbeiterinnen sind verpflichtet, Verstée gegen den Code of Conduct
oder sonstige gesetzliche Vorgaben zu melden — ohne Angst vor Repressalien.
. Wir férdern eine offene Unternehmenskultur, in der Mitarbeiterinnen und Partner ermutigt

werden, Missstande oder VerstdRe gegen Gesetze und ethische Standards zu melden.
Hierfur stellen wir sichere, vertrauliche und anonyme Meldesysteme zur Verfligung,
die den Schutz gemal dem Hinweisgeberschutzgesetz (Whistleblowergesetz) gewahrleisten.

SOZIALE VERANTWORTUNG
MENSCHENRECHTE UND ARBEITSSTANDARDS
. Die Achtung der Menschenwurde steht fur die MAG Cosmetics GmbH an oberster Stelle.

Daher verpflichten wir uns zur Einhaltung der international anerkannten Menschenrechte,
wie sie in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen formuliert sind.

. Wir orientieren uns an den Arbeitsstandards der Internationalen Arbeitsorganisation (I1LO)
und setzen diese in unseren unternehmerischen Prozessen um.
. In all unseren Geschaftsaktivitaten achten wir darauf, Menschenrechtsverletzungen

weder zu verursachen noch dazu beizutragen.
Dasselbe erwarten wir auch von unseren Geschéftspartnern.

BESCHAFTIGUNGSVERHALTNISSE

. Unsere Mitarbeiterinnen sind das Herz unseres Unternehmens. Daher behandeln wir sie mit
Respekt und lehnen jegliche Form von Diskriminierung, Belastigung und Einschuichterung ab.
. Die MAG Cosmetics GmbH halt sich an das geltende Arbeitsrecht
und fordert dies ebenso von ihren Vertragspartnern.
. Mitarbeiterinnen erhalten zu Beginn des Beschaftigungsverhaltnisses

klare Informationen zu Arbeitsbedingungen, Rechten und Pflichten, Kindigungsfristen,
Arbeitszeiten sowie Vergutung und Zahlungsmodalitaten.



VERBOT VON KINDERARBEIT UND SCHUTZ JUGENDLICHER ARBEITNEHMER

. Kinderarbeit ist fUr uns inakzeptabel.

. Wir halten uns strikt an die gesetzlichen Regelungen zum Schutz von Kindern und Jugendlichen.
Praktika werden stets in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben gestaltet.

. Wir erwarten von unseren Vertragspartnern, dass sie wirksame Mechanismen
zur Altersprufung etablieren, um Kinderarbeit zu verhindern.

. Sollte Kinderarbeit festgestellt werden, sind unverziglich SchutzmalRnahmen

zum Wohl! des Kindes einzuleiten.

VERBOT VON ZWANGSARBEIT
Die MAG Cosmetics GmbH lehnt jede Form von Zwangs- oder Pflichtarbeit strikt ab.

. Dies umfasst Schuldknechtschaft, Leibeigenschaft, Sklaverei, Menschenhandel
bezogene Praktiken sowie jegliche unfreiwillige Arbeits- oder Dienstleistungsformen.
. Unser Unternehmen stellt sicher, dass alle Arbeitsverhaltnisse auf freiwilliger

Basis und ohne Zwangsmalinahmen bestehen.

ARBEITSZEITEN

. Wir befolgen die geltenden gesetzlichen und gegebenenfalls geltenden
tariflichen Bestimmungen zu Arbeitszeiten, Uberstunden, Pausen und Erholungszeiten.

. Dabei stellen wir sicher, dass:
—_y die regulare wochentliche Arbeitszeit zuzuglich Uberstunden gesetzeskonform bleibt
— und Arbeitszeitregelungen konsequent eingehalten werden.

VIELFALT, INKLUSION UND DISKRIMINIERUNGSSCHUTZ

. Wir schatzen Vielfalt und wir verpflichten uns zur Gleichbehandlung aller
Mitarbeiterinnen und lehnen jegliche Diskriminierung aufgrund von Herkunft,
sozialem Status, Gesundheitszustand, Behinderung, Geschlecht, Alter, sexueller
Orientierung, politischer Uberzeugung, Religion oder Weltanschauung ab.

. Mitarbeiterinnen werden unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Religion
oder anderen persoénlichen Merkmalen gleichbehandelt und fair entlohnt.
. Zudem setzen wir uns fur die Weiterbildung und Entwicklung unserer Mitarbeiterinnen ein.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

. Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen haben fur uns héchste Prioritat.

. Wir halten uns an nationale und internationale Standards im Arbeits- und
Gesundheitsschutz und schaffen ein sicheres Arbeitsumfeld.

. Unser Ziel ist es, Unfalle, Verletzungen und arbeitsbedingte Erkrankungen

zu vermeiden und die Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen langfristig zu schutzen.



ETHISCHES VERHALTEN & INTEGRITAT

. Wir handeln stets ehrlich, transparent und zuverlassig.
. Wir respektieren und wahren Geschaftsgeheimnisse sowie
vertrauliche Informationen unserer Kunden und Partnerinnen.
. Korruption, Bestechung und unlautere Geschaftspraktiken werden nicht toleriert.
. Interessenskonflikte sind zu vermeiden oder transparent offenzulegen.

QUALITAT & PRODUKTSICHERHEIT

. Wir stellen sicher, dass alle hergestellten Kosmetikprodukte hochsten
Qualitats- und Sicherheitsstandards entsprechen.

. Alle Produktionsprozesse erfolgen gemall den gesetzlichen Vorgaben
(EU-Kosmetikverordnung, GMP-Richtlinien).

. Sorgfalt und Hygiene haben hdchste Prioritat in allen Produktions- und Lagerbereichen.

OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

UMWELTSCHUTZ UND OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

. Wir verpflichten uns zu einem verantwortungsbewussten
Umgang mit Ressourcen, insbesondere bei der Produktion.
. Abfallvermeidung, Recycling und der bewusste Einsatz von
Energie und Wasser sind fester Bestandteil unserer Prozesse.
. Wir streben den Einsatz umweltschonenderer Rohstoffquellen und Verpackungslésungen an.

Wir und unsere Geschaftspartnerinnen achten die Grundsatze dieses Verhaltenskodex. Durch die Integration der
festgelegten Verhaltensstandards in unserem taglichen Arbeitsablauf bekraftigen wir gemeinsam unsere Verpflich-
tung zu ethischen und integrem Geschaftsverhalten. Es werden MaRnahmen ergriffen, um Verstéle gegen diesen
Verhaltenskodex entgegenzutreten. Die Standards dieses Kodex werden durch zusatzliche Unternehmensricht-
linien und -verfahren unterstutzt. Mit herzlichen GruRen,

Dr. Silke Granzow
Managing Director Production R&D

MAG Cosmetics GmbH
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Dieser Verhaltenskodex wird jahrlich geprdft und bei Bedarf (berarbeitet.
Haben Sie Fragen an uns zum Thema Nachhaltigkeit? Sprechen Sie uns an! Wir freuen uns Uber lhre Anregungen:
nachhaltigkeit@mag-cosmetics.de
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